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Bem-vindo a
WeWork!

Latam Co B.V. e os seus afiliados e subsidiarias
(coletivamente, “WeWork”, “nés”, “nés”, “nos-
sa” ou “Familia WeWork”) se preocupam com a
sua privacidade. Estamos empenhados em man-
ter a sua confianca, protegendo as suas informa-

coes pessoais.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve
como a WeWork recolhe, utiliza, divulga ou trata
as suas informacdes pessoais relacionadas com
a sua utilizacao dos nossos websites, aplicacoes
ou outro servico a que esta Politica se refere ou
liga, bem como quaisquer produtos, programas,
cursos e servicos que oferecemos.

Além disso, esta Politica de Privacidade é com-
plementada pela nossa Politica de Cookies. Os
cookies sao tecnologias que também permitem
a captura de dados pessoais durante a sua uti-
lizacao dos nossos Servicos ou Aplicacdes Web.

A leitura desta Politica na sua totalidade ira aju-
da-lo a tomar decisoes informadas sobre a sua
relacao conosco. Com este documento, cumpri-
mos o nosso dever de transparéncia e reforca-
MOS O NOSSO COMPromisso para com 0S NOSSOS
sujeitos/titulares de dados.

Na América Latina estamos presentes na Argentina,
Brasil, Chile, Coldmbia e México - e em relacao a es-
tes paises pode contactar-nos via e-mail:

privacylatam@wework.com

Garantimos que o contexto em que os seus dados
sao tratados nao se altera sem o seu conhecimento.
A partir deste ponto, é preciso que vocé compreen-
da que para todo tratamento de dados devido a sua
relacao com a WeWork, a empresa sera a controla-
dora dos seus dados pessoais.

Assim, usamos esse documento para estabelecer
uma relacao de transparéncia com vocé, portanto
aqui vocé encontra:
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Clique para ser
direcionado a parte
que deseja entender!

Expressdes que vocé precisa conhecer
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Agora que vocé sabe o que esta nesse
documento, vamos comecar?
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Expressoes que vocé
precisa conhecer
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Titular de dados ou interessado: sao
as pessoas naturais — pessoas fisicas,
de carne e osso, que fornecem os
seus dados para a WeWork.

Tratamento de dados: toda operacao
realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, re-
cepcao, classificacao, utilizacao, aces-
so, reproducao, transmissao, distribui-
cao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, etc.

Controlador de dados: Pessoa ou
instituicdo, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes
que geram impacto direto na forma de
tratamento dos dados pessoais.

Operador de dados: Pessoa ou orga-
nizacdo que faz tratamento dos dados
que estao em posse do controlador,
nesse caso, que foram captados pela
WeWork de qualquer forma.

Dados pessoais: todos os dados rela-
cionados a pessoa natural identifica-
da ou identificavel, o que pode incluir,
além de Nome, e-mail, CPF, endereco
I.P., Device ID e outros identificadores
que, se analisados em conjunto, permi-
tem a identificacao de um titular

de dados.

Dados pessoais sensiveis: dados sobre
origem racial, étnica, conviccao religio-
sa, opiniao politica, filiacao a sindicato
ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa.
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Encarregado (DPO - Data Protec-
tion Officer): Pessoa indicada pela
Wework para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador e
os titulares dos dados e a Autorida-
de Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

Nossos servicos: Os servicos men-
cionados nesta Politica incluem os
servicos fornecidos pela WeWork.

Vocé: Qualquer pessoa que use nos-
sos sites, aplicativos ou outros ser-
vicos. Se vocé & um funcionario ou
Candidato a Politica de Privacidade
da Wework explica como usamos as
Informacdes Pessoais no contexto da
nossa relacao de trabalho ou selecao
com vocé, a Politica de Privacidade
da WeWork para Dados Pessoais ex-
plica como usamos as Informacées
Pessoais no contexto de nossa rela-
cao empregaticia com vocé.




Quando e quais dados
pessoais coletamos

Os dados pessoais sao uma parte necessaria do nosso trabalho, porque sem eles nao conseguimos
efetuar a reserva de escritérios e espacos de trabalho, a contratacao etc. Por isso, veja aqui quais
dados coletamos nesse produto e quando isso acontece.
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Quando vocé se cadastra para usar os
nossos servicos ou quando a sua em-
presa ou o seu responsavel legal nos
forneca: Nome, e-mail, Data de nas-
cimento, CPF, Telefone Celular, senha
e documento com foto ou documen-
to de identidade com foto.

Nesse momento também poderemos
coletar as suas preferéncias em
relacado ao lugar que busca para
trabalhar como, por exemplo:
temperatura, velocidade do ventilador,
altura da mesa e da cadeira, localiza-
cao da mesa, cabine telefonica, bebi-
da, lanche e outras preferéncias rela-
cionadas aos servicos.

Se vocé é nosso colaborador, esta-
giario ou prestador de servico, cole-
taremos os seguintes dados pessoais
no momento da sua selecdo, contra-
tacao ou mero cadastro: Nome da
empresa, CNPJ, Endereco completo
nome do administrador da conta e
e-mail dessa pessoa, o nome dos co-
laboradores do parceiro, a empresa,
o titulo, o cargo, equipe e outros da-
dos pessoais sobre a sua profissao.

Tanto no caso de colaboradores
quanto de usuarios de nossos ser-
vicos, coletaremos dados pessoais
para viabilizar ou processar os paga-
mentos, tais como cartao de crédi-
to ou débito, informacdes da conta
bancaria e pagamento e, se necessa-
rio, outras informacdes para concluir
a transacao em conformidade com as
leis aplicaveis.

Quando nés nos integramos ao seu
calendario de e-mail corporativo
(Gmail ou Microsoft Outlook) e co-
letamos dados referentes as salas de
conferéncia que vocé reserva e o ho-
rario da reserva.

Fotos de vocé, e dados ou arquivos
que vocé insere, carrega ou armaze-
na com os Servicos, como as consul-
tas de pesquisa que vocé envia e os
documentos que vocé envia para os
Servicos. Também processaremos in-
formacdes pessoais incluidas no con-
teudo e nas informacdes que vocé
adicionar a sua rede de membros ou
outro perfil da comunidade.

Redes sociais: WeWork coleta infor-
macoes pessoais para permitir que
vocé use recursos de midia social on-
-line, incluindo o uso de nossa rede
de membros (MENA). Se vocé se re-
gistrar ou fizer login em sua conta por
meio de um servico de midia social
de terceiros, teremos acesso a algu-
mas informacdoes de sua conta, como
seu nome e outras informacdées dessa
conta, conforme autorizado por suas
configuracoes nesse servico.
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Informacdes que vocé intencionalmente compartilhe, envie ou receba usando os Servicos,
incluindo seu e-mail, chatbots automatizados, plataformas de comentarios SMS, Slack, so-
licitacoes feitas por meio do Amazon Echo, outros assistentes de voz ou tecnologia similar,
convites de agendas, qualquer outra informacdo que vocé queira compartilhar conosco,
incluindo fotos, videos, entradas de blog, interesses, hobbies, escolhas de estilo de vida e
grupos com os quais vocé é afiliado — e que vocé envia ou recebe usando os servicos

Sobre o seu dispositivo e o0 uso dos nossos servicos:

+ Informacdes sobre o seu computador ou outro dispositivo, por meio do qual acesse o

nosso site.

+ Informacao sobre a utilizacao, incluindo a frequéncia das visitas, o tempo de permanén-
cia, e que tipos de Servicos utiliza quando visita um local da WeWork. Estes incluem ser-
vicos tais como a utilizacado de impressoras ou Wi-fi, e reservas de secretaria ou de salas

de conferéncia;

- A sua atividade nos sites

« Identificadores de dispositivo como IP, MAC Address e Endereco Geolocalizacao;

+ Informacdes sobre os seus contatos — dependendo das configuracdes do seu dispositivo;

+ Informacdes sobre sua atividade online;

+ Informacdes sobre como vocé utiliza nos nossos servicos - através de Sensores Espaciais
e Andlise de Pessoas (“SPA Sensor” - Exemplos de Sensores SPA incluem sensores de
ocupacao de mesa, sensores ambientais, hubs de rede Wi-Fi e sensores alimentados por

camera optica.)

Obtemos Informacées Pessoais sobre
vocé de sua empresa, agente, pai/
mae ou responsavel; ou do seu anfi-
trido, se vocé é um visitante de um
dos nossos espacos. Também pode-
mos receber Informacdes Pessoais
sobre vocé de fontes disponiveis pu-
blicamente e comercialmente e de
terceiros, conforme permitido por
lei. Combinamos essas informacdes
com Informacdes Pessoais ou outras
informacdes que recebemos de vocé
ou sobre vocé, quando necessario,
para fornecer os servicos que vocé
solicitou.

Nesses momentos, podemos registrar
alguns dados sensiveis como: se vocé
possui alguma deficiéncia fisico-
motora, se estd gravida, se possui
filnos ou alguma outra questao de
saude.
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Por que usamos os
seus dados pessoais

Agora que vocé entendeu quais dados coletamos e quando fazemos isso é importante que vocé
entenda os motivos pelos quais coletamos os seus dados:

Captamos os dados pessoais no cadastro para:

+ Identificacao e verificacao da identidade

* Processamento da sua solicitacao de espaco

« Reservar o espaco de trabalho para vocé

* Informar os nossos fornecedores sobre a reserva

+ Garantir a seguranca dos nossos espacos e espacos dos nossos fornecedores
« Oferecer espacos de acordo com as suas preferéncias

* Processamento do pagamento

* Proteger nossos espacos e funcionarios contra fraudes, abusos ou danos e
proporcionar um ambiente seguro (“Ambiente Seguro”, tal como utilizado nesta
Politica, significa tanto ambientes em linha como fisicos)

+ Fornecer-lhe os nossos produtos e servicos, incluindo eventos online e presenciais

+ Entrar em contato com o cliente para apresentar os nossos servicos, promocodes
e sorteios, personalizar e fornecer publicidade relevante, melhorar a sua relacao
conosco e comunicar consigo através de varios meios, que podem incluir e-mail,
telefone, correio postal ou por outros meios que lhe possam ser comunicados de
tempos em tempos

* Criacao de um usuario administrador da organizacao
« Contato com os titulares de dados em caso de necessidade

* Processamento do pagamento

Captamos os seus dados bancarios

para viabilizar o pagamento e receber Captamos os dados sobre as

pelos nossos servicos. comunicacdes para continuar o
’ didlogo e/ou atender/responder

as solicitacoes de atendimento ao

cliente. Posteriormente, podemos

Captamos os dados quanto as datas “53’:( fsses dados Apal‘ab entre em
e fluxos de utilizacdo dos nossos contato com VvOCE Sobré Mnossos

. ti Ih Servicos, promocdes e sorteios,
servu;o.s para garantir o melhor personalize e ofereca publicidade
aproveitamento dos nossos espacos relevante melhorar sua relacdo

e gerenciar suas reservas. conosco.
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Os dados sobre o seu uso dos nossos
canais e nhos permitem analisar,
adequar melhor e melhorar nossos
produtos e servicos. Promovemos
nossa comunidade criando perfis
para membros ou permitindo que os
membros criem seus proprios perfis
em redes ou féruns de membros.
Normalmente, esse perfil contém
seu nome, o nome de sua empresa
e outras informacdes que vocé
fornece ou adiciona ao seu perfil
(contetdo, comentarios, fotos,
etc.). Dependendo dos servicos
que vocé usa, esse perfil pode ser
criado automaticamente e pode ser
acessado por outros membros do
forum ou da rede, alguns dos quais
incluem todos os membros da rede
ou do férum.

Captamos dados pessoais sensiveis
para:

+ Garantir que haja um espaco
acessivel para vocé

+ Indicar espacos que se adequem
as suas necessidades

« Proteger vocé e as outras
pessoas que podem estar no
local

Recolhemos dados pessoais ou
sensiveis para cumprir as nossas
obrigacdes legais e para fazer valer os
nossosdireitos legais, taiscomo, entre
outras coisas, exercer os direitos
contratuais, cumprir as obrigacdes
de informacado financeira, ordens
judiciais, mandados ou intimacdées
conforme a lei aplicéavel.
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Com quem compartilhamos
os seus dados pessoais

Compartilhamos os seus dados apenas quando isso é necessario para garantir a reserva do espaco
de trabalho da forma que vocé espera. Entretanto, em casos especiais poderemos compartilhar com
autoridades ou em caso de necessidade disso para a sua protecao ou defesa dos nossos direitos:

Em resumo, podemos compartilhar os seus dados com as seguintes pessoas/organizacoes:

» Parceiros comerciais para direcionamento de mensagens para contato ou publicidade;

* Provedores de servico de programacao e Tl da interface online das empresas do grupo
WeWork;

« Empresas nas quais os titulares de dados trabalham, para fornecer inteligéncia sobre o uso
dos nossos servicos para gerar inteligéncia;

 Empresas de pesquisa, que realizam pesquisa em nosso home;

* Prestadores de servico de armazenamento em nuvem para garantir a retencao dos dados
enquanto vocé tiver uma relacdo conosco;

« Autoridades em caso de requisicao ou defesa dos nossos direitos;

» Profissionais da satide ou outros tipos de profissionais caso isso seja necessario para proteger
a sua vida ou a vida de outras pessoas;

« Autoridades e organizacoes se existir uma lei ou regulamentacao que nos obrigue a isso;
« Empresas de comunicacao que viabilizam a nossa comunicacdo com vocé;

« Poderemos compartilhnar com outras empresas do grupo WeWork e suas subsidiarias para
as finalidades como: envio de comunicac6es e promocées relativos aos nossos servicos,
inteligéncia sobre o uso do nosso produto;

+ Com empresas de auditoria em caso de apuracao da regularidade fiscal ou cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria da WeWork;

+ Com terceiros para a verificacao de identidade e prevencao a fraude ou por motivos
de seguranca;

+ Compartilharemos os dados também em caso de compra, venda, financiamento ou
transferéncia de negécios e ativos da companhia que demandem esse compartilhamento;

* Quaisquer outros prestadores de servicos que sao necessarios para realizar o nosso trabalho.



Como protegemos os
seus dados pessoais

Buscamos garantir a protecao dos dados por varios métodos técnicos e administrativos de
seguranca da informacao e é seu direito saber como fazemos isso, confira aqui:

Possuimos uma Politica de Seguranca da Informacao implementada para garantir uma
estrutura interna de controles organizacionais de Seguranca dos Dados

Possuimos um sistema de segmentacao de acessos baseado no principio do “Least
Privilege” ou seja, s6 acessa os dados pessoais as pessoas que precisam disso para
realizar suas funcdes

Armazenamos os dados pessoais em local seguro e controlado

Monitoramos as nossas bases de dados e fazemos atualizacdes constantes de
software

Fiscalizamos os riscos e os analisamos constantemente para mitiga-los

Realizamos treinamentos constantes dos colaboradores para garantir a
implementacao da Politica

Adotamos tecnologias e medidas técnicas atuais e robustas para garantir padrdes de
seguranca da informacao adequados as recomendacdes das autoridades de protecao
de dados locais

Adotamos clausulas contratuais nos acordos com parceiros que envolvem o
compartilhamento de dados

Adotamos clausulas contratuais com nossos colaboradores para garantir que eles
estejam vinculados as nossas medidas de seguranca

Infelizmente, nenhuma transmissao de dados pela Internet ou armazenamento de informacées
pode ser garantida como 100% segura. Como resultado, enquanto a WeWork se esforca para
proteger suas informacdes pessoais, nao podemos assegurar ou garantir a seguranca de qualquer
informacao que vocé transmite para a WeWork, e vocé o faz por sua conta e risco.

Por isso, pedimos que vocé nos ajude a ficar mais seguros juntos implementando seus proprios
controles de seguranca, como uma senha sélida, nao compartilhando suas credenciais ou
cracha com outras pessoas, fazendo logout ao sair de sua mesa e outras praticas recomendadas
de seguranca.




Quais sao os direitos
sobre os dados pessoais

As leis de protecao de dados pessoais em cada pais conferem a cada pessoa direitos
sobre os seus dados pessoais.

Para Exercer quaisquer direitos é s6 entrar em contato com o nosso time de privacidade e
protecao de dados pelo e-mail: privacylatam@wework.com. Vocé também pode entrar em contato
diretamente com a Autoridade do pais no qual vocé esta localizado para fazer a reclamacao, se
entender que nao atendemos adequadamente a sua demanda.
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Periodo de retencao
dos dados pessoais

A WeWork mantera suas Informacoes Pessoais enquanto vocé tiver um relacionamento conosco e
por um periodo apés o término do seu relacionamento conosco em conformidade com a legislacao
aplicavel.

Ao determinar quanto tempo esse periodo de retencao devera durar, levaremos em conta o tempo
que as Informacdoes Pessoais sdo necessarias para:

Continuar a desenvolver, personalizar, atualizar e melhorar nossos servicos;
Manter registros de negocios para fins de analise e/ou auditoria;

«  Cumprir os requisitos de retencao de registros previstos por lei;
Defender ou trazer quaisquer reivindicacées legais existentes ou potenciais; ou

« Abordar quaisquer reclamacées sobre os Servicos.

Transferéncias internacionais

Wework tem relacées com WeWork Companies LLC e as suas subsidiarias sediadas nos EUA
e em outros paises em todo o mundo. Dessa forma, suas informacdes provavelmente serao
coletadas em seu pais e, posteriormente, transferidas ou armazenadas em outro pais, incluindo
paises que podem ter protecdes de privacidade menos rigorosas do que sua jurisdicao.

De acordo com a legislacao aplicavel, implementamos medidas, como clausulas de protecao de
dados padrao, para garantir que qualquer Informacao Pessoal transferida permaneca protegida
e segura.



Mudancas ao presente
documento

Qualquer informacao coletada por meio dos servicos é abordada pela Politica em vigor no momento
em que tal informacao é coletada. Reservamo-nos o direito de alterar, modificar, adicionar ou
remover partes desta Politica a qualquer momento e a nosso exclusivo critério.

Se fizermos quaisquer alteracdes significativas a esta Politica, devemos notifica-
lo sobre essas alteracbes publicando-as nos servicos ou enviando um e-mail ou
outra notificacdo, conforme exigido pela lei aplicavel, e atualizaremos a ™“Data
de Vigéncia” abaixo para indicar quando essas alteracées entrardo em vigor.

Incentivamos vocé a analisar esta Politica periodicamente para manter-se informado sobre como
usamos e protegemos suas informacdes e para estar ciente de quaisquer alteracoes
na politica.

data da atualizacao (Julho 2023).
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